
Professional Sales Coordinator
(Sales Support / Sales Administration)

หลกัการและเหตผุล  
กระบวนการขายขององคก์รไมเ่พยีงแตจ่ะตอ้งมพีนักงานขายทีѷดแีละเกง่เท่านัѸน องคก์รนัѸนยงัจะมหีน่วยงานดา้น 
Sales Support และ Sales Administration ซึѷงถอืวา่เป็นหน่วยงานหรอืบุคคลทีѷสําคญัทีѷจะชว่ยใหก้ารขายประสบ
ความสําเร็จได ้ดงันัѸน พนักงานในหน่วยงาน Sales Support และ Sales Administration จะตอ้งเป็นผูท้ีѷตอ้งเขา้ใจ
กระบวนการทํางานหรอืขั Ѹนตอนการทํางานอยา่งด ีอกีทั Ѹง จะตอ้งสามารถบรหิารจดัการงานของตนเองไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพอกีดว้ย
หลกัสตูรนีѸ จงึไดอ้อกแบบขึѸนมาเพืѷอใหพ้นักงาน Sales Support และ Sales Administration ไดเ้รยีนรูถ้งึ
กระบวนการและขั Ѹนตอนการทํางาน การแกปั้ญหาตา่งๆ รวมทั Ѹงไดเ้ห็นถงึความสําคญัของการทํางานของหน่วยงาน
ของตนเองอกีดว้ย วา่มสีว่นชว่ยหรอืสนับสนุนใหก้ารขายประสบความสําเร็จไดม้ากนอ้ยเพยีงใด

เนืҟอหาเวลา 09.00-16.00 น.

1. บทบาทและหนา้ทีѷของ Sales Support และ Sales Administration
* การทําหนา้ทีѷเป็นผูป้ระสานงาน และ ฟันเฟืองของฝ่ายขาย

     * การทําหนา้ทีѷเป็นพนักงานขาย กรณีพนักงานขายไมอ่ยู่
2. การบรหิารจดัการเรืѷอง สต็อคสนิคา้
     * การแบ่งประเภทของสตอ๊ค     * เทคนคิการจดจําสตอ๊ค     * การบรหิารสตอ๊คอยา่งมปีระสทิธภิาพ
3. การรับ และ คยีอ์อเดอร ์(Sales Order) เมืѷอมกีารสัѷงซืѸอ
     * การรับออเดอร ์    * การคยีอ์อเดอร ์    * การตรวจทานออเดอร์
4. การประสานงานกบัฝ่ายงานตา่งๆ
     * การประสานงานกบัพนักงานขาย     * การประสานงานกบัฝ่ายจดัสง่ และ คลงัสนิคา้
     * การประสานงานกบัฝ่ายอืѷนๆ เชน่ บัญชี
5. การแกปั้ญหาในเรืѷองตา่งๆ ทั Ѹงกบัลกูคา้ และ พนักงานในองคก์ร
     * แกปั้ญหา เรืѷอง สนิคา้     * แกปั้ญหา เรืѷอง การจดัสง่     * แกปั้ญหา เรืѷอง เอกสาร
6. กจิกรรม: การแกปั้ญหา อยา่งมทีักษะและลกูลอ่ลกูชน
7. การจดัเตรยีม และ การจดัเก็บเอกสารเพืѷอสนับสนุนการขาย
8. สรุปและตอบคําถาม
วัตถุประสงค์: 
 
1. เพืѷอใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูถ้งึขั Ѹนตอนและกระบวนการทํางานของ Sales Support

และ Sales Administration
2. เพืѷอใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กทกัษะตา่งๆ ทีѷเป็นหวัใจสําคญัของการทํางานในหน่วยงาน Sales Support

และ Sales Administration

วทิยากร: อาจารยส์พุจน ์กฤษฎาธาร

อดตี Business Unit Manager ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด
บรษัิท แอบ๊บอต ลาบอแรตอรสี จํากดั จากสหรัฐอเมรกิา  
Senior Manager ฝ่ายขายและบรกิาร บรษัิท เทเลคอมเอเชยี คอรป์อเรชัѷน จํากดั (มหาชน)
และ  ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด บรษัิท เบอรงิเกอร ์อนิเกลไฮม ์(ไทย) จํากดั จากเยอรมนี
จากประสบการณต์รงและจรงิในวงการทีѷมากดว้ยคณุภาพมากกวา่ 25 ปี

วนัทีÉ 5 ตุลาคม 2559  เวลา 9.00 น. – 16.00 น. ณ โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ แบงค็อก (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร)



•  ราคานี Êรวม เอกสารการอบรม / อาหารว่างและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร

•  เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ทีÉจ่าย 3% ได้

•  ใบเสร็จค่าลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัค่าใช้จ่ายทางบัญชีได้ 200 %

หลักสูตร  Professional Sales Coordinator
ราคาปกติท่านละ 3,700 บาท + VAT 7% = 3,959 บาท

สมคัรก่อนวนัทีÉ 3 ตุลาคม 2559   เหลือเพียง! ท่านละ 3,300 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพิÉม)


